
Recherches et études systémiques 
sur les communications
institutionnelles et familiales

www.rescif.com

FORMATIONS À RESCIF
Approche et intervention 
systémiques auprès des systèmes 
familiaux et institutionnels ......................................2

Soutien à la parentalité, enfance,
protection de l’enfance ......................................................6

Confl its, violences et médiations ...................6

Formations diplômantes
(DEIS, Caferuis, DEMF) .........................................................7

Management ..........................................................................................8

Analyse de la pratique, supervision ..........9

AGENDA..................................................................................................10

INTERVENTIONS SUR SITE
Formations sur mesure .................................................. 11        

Médiation institutionnelle ..................................... 11

Risques psychosociaux ................................................... 11

PUBLICATIONS .......................................................................12

formations 2012



Approche et intervention systémiques 
auprès des systèmes familiaux et institutionnels

Public
Tout professionnel ou 
bénévole intervenant 
auprès de personnes 
ou de familles 
(travailleurs sociaux, 
éducateurs, infi rmiers, 
psychologues, 
médecins…), 
souhaitant acquérir 
un nouveau regard, 
renouveler sa pratique 
d’accompagnement.

Inscription 
par modules au choix
ou pour l’année complète.
Se renseigner sur 
les prérequis nécessaires.

Responsable
de formation
Helga Houndeton

téléphone : 03 88 25 50 64
secretariat@rescif.com

Intervenants
Helga Houndeton
psychologue, 
thérapeute familiale

Beate de Barry
thérapeute, 
médiatrice familiale

Bertrand Audeoud
thérapeute familial

• L’approche systémique 
des familles et la conduite 
d’entretiens systémiques
(1re année)

1.M0 Introduction au cycle
dates 13 mars 2012 de 14 h à 17 h

1.M1 Les bases de 
l’approche systémique
- Épistémologie systémique, théorie générale 

des systèmes, application au système familial 
et institutionnel, symptôme, cadre, contexte, 
interactions, homéostasie

- Découverte de quelques outils d’exploration 
de la demande, de modélisation : 
carte familiale, carte contextuelle, 
analyse de situations amenées 
par les participants et le formateur

intervenante Helga Houndeton

durée 3 jours

dates du 14 au 16 mars 2012

coût 600 euros

1.M2 L’entretien systémique 
avec la famille (initiation)
- Contexte (domicile, institution, lieu-tiers)
- Affi liation
- Étapes de l’entretien
- Entretien avec une personne, avec la famille…
- Techniques de communication
- Postures de l’intervenant
- S’entretenir avec un enfant

intervenantes Helga Houndeton, Beate de Barry

durée 4 jours

dates 21 et 22 mai
31 mai et 1er juin 2012

coût 800 euros

1.M3 Histoires de vie
- Histoires de vie, cycles de vie et crises
- L’annonce du handicap de l’enfant
- Parcours migratoire et interculturalité 

dans les trajectoires de vie
- Repérer les différentes étapes du cycle de vie 

à laquelle chaque individu est confronté
- Découvrir et s’approprier les valeurs familiales 

enracinées dans l’histoire de la famille
- Clarifi er relations et missions que la personne 

établit avec les différents membres de sa famille
- Accompagner jeunes et adultes

intervenantes Helga Houndeton, Beate de Barry

durée 4 jours

dates 19 et 20 juin, 17 et 18 septembre 2012

coût 800 euros

1.M4 L’entretien systémique 
avec la famille 
(approfondissement)
- Constructions d’hypothèses
- Techniques favorisant le changement
- Modèle intégratif de la relation d’aide : 

au-delà de l’approche systémique, 
composer avec d’autres approches 
(transgénérationnelles, PNL, modèle analytique, 
écoute centrée sur la personne…)

intervenante Helga Houndeton

durée 4 jours

dates 18 et 19 octobre, 15 et 16 novembre 2012

coût 800 euros

1.M5 La carte familiale
- Les outils de représentation de la famille, 

le génogramme
- Secrets de familles, 

symptômes transgénérationnels
- Contrats de l’enfant

intervenant Bertrand Audeoud

durée 3 jours

dates du 3 au 5 décembre 2012

coût 600 euros

TOTAL
1.1

18,5 jours x 7 h 2 660 euros
(réduction de 30 %)

Réduction supplémentaire pour inscription personnelle, 
hors prise en charge
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Action

Connaissances

FinalitésValeurs Le professionnel
en formation

Psychopathologie
Symptôme
Patient désigné
•

Temps
Interactions
Pressions
Jeu relationnel
•

Approche des systèmes
Communication

•
Demande
Contexte

Cadre
•

Créativité
•

•
Responsabilité

Pluralité de choix
•

Complexité
Ouverture •

Jeux de rôle
•
Stages pratiques
80 h

•
Consultations fi lmées
Glace sans tain

•
Entretiens systémiques
Objets fl ottants

Compétences familiales
•

Cycle 1 L’approche systémique
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• Approche contextuelle
de l’intervention 
auprès des familles 
et analyse systémique 
des institutions
(2e année)

1.M6 Le couple
- Le couple comme système 

dans le contexte psychosocial contemporain : 
construction, codépendance…

- Couple et étapes de vie : 
couple avec/sans enfants…

- Problématiques d’argent et de sexualité
- Différentes modalités d’accompagnement 

à distinguer : conseil conjugal, 
thérapie de couple, médiation familiale…

intervenante Helga Houndeton

durée 2 jours

dates 19 et 20 janvier 2012

coût 400 euros

1.M7 Violences et confl its 
dans la famille
- Distinguer confl it, violence, agressivité
- Approche systémique 

du traitement de la violence et de l’emprise
- Accompagnement des auteurs de violences

(mots pour le dire)
- Les enfants exposés aux violences conjugales
- Négociation raisonnée des confl its
- La démarche de médiation familiale, 

tiers dans les confl its familiaux

intervenants Helga Houndeton
Élisa Guiraud Terrier
Regain (mots pour le dire)

durée 3 jours

dates du 15 au 17 février 2012

coût 600 euros

1.M8 L’enfance en danger : 
évaluation et intervention
- Contexte psychosociojuridique
- Approche systémique de la maltraitance 

(école de Milan)
- Les violences sexuelles et psychologiques 

à l’égard des enfants
- Le syndrome d’aliénation parentale
- Évaluation de l’enfance en risque et en danger 

(Alfodi, Barudy, Berger…)
- Stratégies d’intervention, 

panorama des modalités d’intervention

intervenants Helga Houndeton
Reynaldo Perrone et Liliane Perrone (IFATC Lyon)

durée 4 jours

dates 2 et 3 avril, 10 et 11 mai 2012

coût 800 euros

1.M9 L’aide contrainte
Interventions avec mandat :
- dans le cas de la protection de l’enfance 

(AEMO, visites médiatisées…)
- dans le cas de l’injonction de soins 

(agresseurs sexuels…)

intervenante Daliah Goldman-Levy

durée 3 jours

dates du 11 au 13 juin 2012

coût 600 euros

1.M10 Les compétences parentales
- Les différentes dimensions de la parentalité
- La compétence familiale (Guy Ausloos)
- Évaluer les compétences parentales
- Activer les compétences parentales

intervenantes Helga Houndeton
Beate De Barry

durée 2 jours

dates 24 et 25 septembre 2012

coût 400 euros

1.M11 Approche systémique 
des organisations, 
travail en réseau 
et partenariat
- Représentations systémiques des organisations
- Accompagner le changement 

dans les institutions
- Travailler en réseau, en partenariat
- Note de recherche sur son institution
- Organisation d’une table ronde

avec des institutions

intervenants Élisa Guiraud Terrier
Daliah Goldman-Levy
Helga Houndeton
Gérard Foy

durée 4 jours

dates 29 février, 1 et 2 mars, 14 décembre 2012

coût 800 euros

TOTAL
1.2

18 jours x 7 h 2 500 euros
(réduction de 29 %)

Inscription 
par modules au choix
ou pour l’année complète.
Se renseigner sur 
les prérequis nécessaires.

Intervenants
Helga Houndeton
psychologue, 
thérapeute familiale

Daliah Goldman-Levy
psychologue, 
thérapeute familiale

Élisa Guiraud Terrier
sociologue,
médiatrice familiale

Beate de Barry
thérapeute, 
médiatrice familiale

Gérard Foy
consultant
(Paris)

Reynaldo Perrone
psychiatre, 
thérapeute familial
(Lyon)

Liliane Perrone
psychologue,
thérapeute familiale
(Lyon)
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Approche et intervention systémiques
auprès des systèmes familiaux et institutionnels

Public
Sont admis 
au cycle 2
les candidats ayant 
suivi le cycle 1 à Rescif 
ou une formation 
équivalente.

Inscription 
par modules au choix
ou pour l’année complète.
Se renseigner sur 
les prérequis nécessaires.

Responsable
de formation
Daliah Goldman-Levy
téléphone : 03 88 25 50 64
secretariat@rescif.com

Intervenants
Daliah Goldman-Levy
psychologue, 
thérapeute familiale

Bertrand Audeoud
thérapeute familial

Valérie Ernst
psychologue, 
thérapeute familiale

Hélène Dellucci
psychologue, 
thérapeute familiale 
(Lyon)

Reynaldo Perrone
psychiatre, 
thérapeute familial 
(Lyon)

Liliane Perrone
psychologue,
thérapeute familiale 
(Lyon)

• Complexité et créativité
(1re année)

2.M0 Introduction au cycle
dates 23 janvier 2012 de 14 h à 17 h

2.M1 Théories des écoles 
de thérapie familiale
- Théories des écoles de thérapie familiale,

modèle stratégique (Haley), 
modèle structural (Minuchin), 
thérapie symbolique expérientielle 
(Whitacker, Satir)…

- Objectifs et outils
- Situer sa pratique par rapport à ces modèles

intervenante Daliah Goldman-Levy

durée 2 jours

dates 24 et 25 janvier 2012

coût 400 euros

2.M2 Les objets fl ottants
- Découvrir et s’approprier différents outils 

en soutien aux interventions des professionnels.
- Apprendre à travailler en situation 

avec les émotions et les affects
- Élaborer de nouvelles pistes de travail 

et introduire du changement 
(en groupe, en famille, en couple ou seul)

intervenant Bertrand Audeoud

durée 4 jours

dates 23 et 24 février, 30 mai, 19 novembre 2012

coût 800 euros

2.M3 Repères en psychopathologie
- Apports des neurosciences 

et de la neuropsychologie 
dans la compréhension des interactions

- Utiliser les neuromiroirs et les émotions 
dans les entretiens

- Réfl échir le rapport normal/pathologique
(schizophrénies, maniaco-dépression…)

- Troubles somatiques et thérapies
(TOC, anorexie mentale, addictions…)

intervenants Daliah Goldman-Levy
+ chercheur en psychologie cognitive
+ psychologue intervenant 
dans des situations d’anorexie mentale

durée 2 jours

dates 12 et 13 mars 2012

coût 400 euros

2.M4 La famille en souffrance 
face au handicap, 
au vieillissement, 
à la maladie et au deuil
- Maltraitance/Bientraitance 

des personnes dépendantes
- L’image de soi et la découverte du handicap
- La communication adaptée aux situations 

d’altération des capacités d’expression 
et des troubles du vieillissement

- Le syndrome d’épuisement des aidants
- Le deuil : processus et étapes
- L’enfant, le deuil et la mort

intervenantes Daliah Goldman-Levy
Valérie Ernst

durée 2 jours

dates 20 et 21 septembre 2012

coût 400 euros

2.M5 Les thérapies brèves
- Découvrir un modèle d’intervention 

orienté sur les solutions, 
centré sur le processus thérapeutique 
et la capacité du patient à faire des choix
(Centre thérapie familiale brève de Milwaukee)

- Travailler de façon souple 
avec les individus, les couples et les familles 
au cours d’une prise en charge, en suscitant 
la coopération et la responsabilité du patient

- Utiliser le modèle résolution de problèmes 
(école de Palo Alto), les thérapies narratives 
de la troisième vague (Michael White 
et David Epston), le modèle de Bruges 
ou le libre choix du patient (Luc Isebaert 
et Marie-Christine Cabié)

intervenante Hélène Dellucci (Lyon)

durée 4 jours

dates 22 et 23 octobre, 10 et 11 décembre 2012

coût 800 euros

2.M6 Violences psychologiques 
et emprise dans la famille ;
syndrome d’aliénation 
parentale
- Approche systémique de la violence 

psychologique et des phénomènes d’emprise 
dans la relation conjugale ou/et parentale

- Repérage du syndrome d’aliénation parentale
- Évaluation
- Modèles d’entretien (approche narrative groupale, 

approche médiation) et de prise en charge
- Analyse de situations présentées 

par les participants

intervenants Reynaldo Perrone et Liliane Perrone

durée 2 jours

dates 10 et 11 mai 2012

coût 300 euros

FORMATIONS À RESCIF
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2.M7 Stage pratique
intervenante Daliah Goldman-Levy

durée - 80 h en deux ans

dates 29 mai et 20 novembre 2012 
et autres dates à défi nir avec lieu de stage

TOTAL
2.1

18,5 jours x 7 h
stage 80 h

2 000 euros
(réduction de 25 %)

• Clinique de l’intervention
(2e année)

2.M8 Stage pratique
Stage pratique en tant que co-thérapeute à Rescif 
ou dans un autre service agréé

intervenants Daliah Goldman-Levy et thérapeutes familiaux

durée - 80 h de stage cycle 2 années 1 et 2
- 3 jours (analyse pratique de stage
et soutenance rapport de stage)

dates 14 février, 28 septembre, 12 décembre 2012 
et autres dates à défi nir avec lieu de stage

2.M9 Clinique de l’intervention
Analyse d’entretiens thérapeutiques
fi lmés ou derrière glace sans tain

intervenants Thérapeutes familiaux de Rescif

durée 1/2 journée

dates 13 février 2012

2.M10 Mémoire de recherche
de thérapeute familial

intervenantes Élisa Guiraud Terrier
Daliah Goldman-Levy

durée - 1 jour (méthodologie de recherche)
- 1 jour (soutenance de mémoire 

et table ronde avec les institutions)

dates 13 février, 13 décembre 2012

2.M11 Le style du thérapeute
- Résonance (Mony Elkaïm), 

cybernétique de 2 e ordre, 
écouter les émotions et développer son empathie

- Résilience (Boris Cyrulnik), 
entre émotions et sens, 
travailler le réel et les représentations

- Différenciation (Muray Bowen), 
être soi-même sans être exclu, 
autonomie de l’usager et de l’intervenant

intervenante Daliah Goldman-Levy

durée 2 jours

dates 16 et 17 janvier 2012
 

2.M12 Nouvelles problématiques 
familiales en thérapie 
familiale et leurs spécifi cités
- Homosexualité, transsexualité, 

homoparentalité, familles recomposées…
- Clarifi er places et rôles en utilisant le modèle 

transgénérationnel de Boszormen-Nagy

intervenante Daliah Goldman-Levy

durée 1 jour

dates 27 septembre 2012

2.M13 Le modèle 
d’intervention intégratif
Ouvert aux personnes ayant suivi 
la formation de 12 jours et voulant accéder 
à la certifi cation maître-praticien

intervenantes Lise et Doris Langlois

durée 6 jours

dates du 11 au 13 avril et du 16 au 18 avril 2012

coût 1 400 euros

2.M14 Journées thématiques
En lien avec le Centre d’études cliniques 
des communications familiales (CECCOF), Paris

intervenants Bernard Prieur 
Autres thérapeutes familiaux

durée 2 jours

dates novembre 2012, dates à préciser en début d'année

2.M15 Violences psychologiques 
et emprise dans la famille ;
syndrome d’aliénation 
parentale
- Approche systémique de la violence 

psychologique et des phénomènes d’emprise 
dans la relation conjugale ou/et parentale

- Repérage du syndrome d’aliénation parentale
- Évaluation
- Modèles d’entretien (approche narrative groupale, 

approche médiation) et de prise en charge
- Analyse de situations présentées 

par les participants

intervenants Reynaldo Perrone 
Liliane Perrone

durée 2 jours

dates 10 et 11 mai 2012

coût 300 euros
 

TOTAL
2.2

18 jours x 7 h
stage 80 h (sur 2 ans)

2 000 euros

Intervenants
Daliah Goldman-Levy
psychologue, 
thérapeute familiale

Élisa Guiraud Terrier
sociologue,
médiatrice familiale

Bernard Prieur, 
thérapeute familial

Lise et Doris Langlois
psychothérapeutes 
(Agire international, Québec)

Reynaldo Perrone
psychiatre, 
thérapeute familial
(Lyon)

Liliane Perrone
psychologue,
thérapeute familiale
(Lyon)

et les thérapeutes 
familiaux de Rescif

Attestation 
de formation
La formation 
complète de 4 ans 
(496 h de sessions 
de formations 
+ 80 h de stage) 
donne lieu 
à la délivrance 
d’une attestation 
de formation.

Elle permet de devenir 
membre de l’European Family 
Therapy Association (EFTA) 
à certaines conditions.
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Soutien à la parentalité
Enfance
Protection de l’enfance

Confl its, violences 
et médiations

• Soutien à la parentalité
Réseau d’écoute, d’appui 
et d’accompagnement des parents (REAAP)

3.1 Animer un groupe de parents : 
outils de base et projet
Donner un cadre de référence 
dans l’animation de groupe d’adultes 
et des outils pour conduire une réfl exion de groupe 
(jeux de rôles, simulations)

intervenante Élisa Guiraud Terrier

durée 5 jours

dates 19 et 20 avril, du 2 au 4 mai 2012

coût - Acteurs du Bas-Rhin : 
bénévoles et parents 10 euros, 
professionnels 50 euros
(soutien fi nancier REAAP 67)

- Autres départements : 500 euros

3.2 Animer un groupe d’enfants
- Donner un cadre de référence 

dans l’animation de groupe d’enfants 
et des outils pour conduire une réfl exion 
(supports adaptés aux enfants)

- Illustrer par l’exemple de la Valise rouge, 
groupe d’enfants de parents séparés, 
et construire son propre projet selon son contexte 
et les problématiques à aborder

intervenantes Daliah Goldman-Lévy, Beate de Barry

durée 3 jours

dates du 15 au 17 octobre 2012

coût 600 euros

4.1 Initiation à la gestion 
des confl its et approches 
de la médiation familiale 
et institutionnelle
Résolution des confl its, gestion 
et prévention des violences :
- Distinguer agressivité, violence, confl it et crise
- Identifi er les situations à risque 

et prendre part à leur résolution
- Réfl échir à l’amélioration que chaque partie 

prenante peut apporter à ce fonctionnement
Tiers dans les confl its :
- Repérer les différents types de confl its 

et les réactions aux confl its
- Travailler les différentes postures de tiers 

et les différentes médiations 
en fonction des contextes

-  Défi nir le cadre de la médiation familiale 
et de la médiation institutionnelle

- Étudier la transférabilité d’outils de médiation 
dans son contexte professionnel

intervenante Élisa Guiraud Terrier

durée 4 jours

dates 25 et 26 juin, 6 et 7 septembre 2012

coût 800 euros

4.2 Violences psychologiques 
et emprise dans la famille ;
syndrome d’aliénation 
parentale
- Approche systémique de la violence 

psychologique et des phénomènes d’emprise 
dans la relation conjugale ou/et parentale

- Repérage du syndrome d’aliénation parentale
- Évaluation
- Modèles d’entretien (approche narrative groupale, 

approche médiation) et de prise en charge
- Analyse de situations présentées 

par les participants

intervenants Reynaldo Perrone et Liliane Perrone

durée 2 jours

dates 10 et 11 mai 2012

coût 300 euros
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Intervenants
Élisa Guiraud Terrier
sociologue,
médiatrice familiale

Beate de Barry
thérapeute, 
médiatrice familiale

Helga Houndeton
psychologue, 
thérapeute familiale

Rachida Beltitane
médiatrice, référente 
en visite médiatisée

Isabelle Lestang
psychologue

Reynaldo Perrone
psychiatre, 
thérapeute familial
(Lyon)

Liliane Perrone
psychologue,
thérapeute familiale
(Lyon)

Contact
téléphone : 03 88 25 50 64
secretariat@rescif.com
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3.3 L’enfance en 
danger : évaluation 
et intervention
- Contexte psychosociojuridique
- Approche systémique de la 

maltraitance (école de Milan)
- Les violences sexuelles 

et psychologiques 
à l’égard des enfants

- Le syndrome 
d’aliénation parentale

- Évaluation de l’enfance 
en risque et en danger 
(Alfodi, Barudy, Berger…)

- Stratégies d’intervention, 
panorama des modalités 
d’intervention

intervenants Helga Houndeton, 
Reynaldo Perrone 
et Liliane Perrone (IFATC Lyon)

durée 4 jours

dates 2 et 3 avril, 10 et 11 mai 2012

coût 800 euros

3.4 Les visites 
médiatisées 
(juge des enfants) : 
les enjeux de 
la rencontre
- Analyser le contexte singulier 

de la rencontre parent-enfant 
ordonnée et travailler 
les étapes de la rencontre

- Se doter d’outils d’observation 
des interactions parent-enfant

- Construire sa posture de tiers

intervenante Rachida Beltitane

durée 3 jours

dates du 28 au 30 novembre 2012

coût 600 euros

• Protection de l’enfance

Contact
téléphone : 03 88 25 50 64
secretariat@rescif.com
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Formations diplômantes
(DEIS, Caferuis, DEMF)

Public
Le DEIS s’adresse aux 
intervenants sociaux, 
chargés de projet 
auprès de collectivités
locales, d’associations 
devant exercer 
des fonctions 
d’expertise, de conseil, 
de montage et 
de pilotage de projets, 
d’évaluation dans 
le champ des politiques
sociales et de 
l’intervention sociale.

Allégements
Caferuis, DSTS, 
dispenses, VAE : 
nous contacter.

5. Diplômes d’État 
d’ingénierie sociale
• Diplôme d’État 
d’ingénierie sociale (DEIS)
Le diplôme d’État d’ingénierie sociale (DEIS) 
est adossé au master professionnel 
Intervention sociale, confl its et développement 
du CERIS (Université de Strasbourg). 
Aussi, il est possible pour les candidats, 
sous certaines conditions, 
d’accéder à deux diplômes : 
le DEIS et le master professionnel.

5.1 DEIS (niveau 1)
Enseignement théorique :
- M1 Production de connaissances
- M2 Conception et conduite d’actions
- M3 Communication et ressources humaines
Étude de terrain collective

formateurs Universitaires de la Faculté des sciences sociales 
(Université de Strasbourg) et formateurs de Rescif

durée - Enseignement théorique 700 h
- Étude de terrain collective 175 h

dates Prochaine promotion :
- de septembre 2012 à décembre 2014

coût - 7 690 euros
- DEIS pour titulaire du DSTS : 1 730 euros
- M3 Communication et ressources humaines : 

2 250 euros

Public
Futurs cadres 
intermédiaires ou 
cadres intermédiaires 
en exercice.

Allégements
Dispenses, VAE : 
nous contacter.

Inscription 
par modules au choix
ou pour l’année complète.
Se renseigner sur 
les prérequis nécessaires.

Conditions d’accès : 
arrêté du 8 juin 2004.

Procédure de sélection 
des candidats : 
dossier d’inscription 
à retirer auprès du secrétariat
en vue de l’entretien 
d’admission.

Contact
Élisa Guiraud Terrier
elisa@rescif.com
téléphone : 03 88 25 50 64

• Certifi cat d’aptitude 
aux fonctions d’enca drement 
et de responsable d’unité 
d’inter vention sociale (Caferuis)
Le Caferuis est un diplôme créé en 2004, 
de niveau II, délivré par le ministère du Travail, 
de l'Emploi et de la Santé qui s’obtient 
par la formation ou la VAE. Il atteste 
des compé  tences professionnelles 
pour exercer la fonction d’encadrement 
intermédiaire dans des établis sements 
et services sanitaires, sociaux, médicosociaux.

5.2 Caferuis (2 ans, niveau 2)
Version longue :
- M1 Conception, conduite et évaluation de projets
- M2 Expertise technique
- M3 Management d’équipe
- M4 Gestion administrative et budgétaire
4 épreuves de certifi cation : mémoire, 
dossier technique, étude de situation, gestion

formateurs Michel Trautsch, Olivier Meyer, Hervé Reiss, Élisa 
Guiraud Terrier, Catherine Godet, Bernard Gehin, 
Christophe Nagyos, Jean-Marie Simon, cabinet 
comptable Kremer, Nicolas Amadio, Gérard Foy
Daliah Goldman-Levy, Dominique Lefeuvre

durée  Version longue
- Enseignement théorique 700 h
- Stage 420 h

 Version courte
- Enseignement théorique 330 h
- Stage 210 h

dates Prochaine promotion : janvier 2013

coût - Frais de dossier d’admission : 80 euros
- Version longue : 6 500 euros
- Version courte : 6 000 euros
- Coût par modules : cf. détail des modulesConditions d’accès : 

minimum niveau III 
+ 3 ans d’expérience 
professionnelle.

Contact
Élisa Guiraud Terrier
elisa@rescif.com
téléphone : 03 88 25 50 64

Public
Professionnels du 
champ psychologique,
sociologique, juridique
et travaillleurs 
médicosociaux voulant 
exercer la profession 
de médiateur familial.

Allégements
Dispenses, VAE : 
nous contacter.

Conditions d’accès : 
arrêté du 12 février 2004
(minimum niveau III).

Procédure de sélection 
des candidats : 
dossier d’inscription à retirer 
auprès du secrétariat, 
en vue de l’entretien 
d’admission.

Contact
Élisa Guiraud Terrier
elisa@rescif.com
téléphone : 03 88 25 50 64

• Diplôme d’État 
de médiateur familial (DEMF)
Le médiateur familial, tiers impartial et 
indépendant, sans pouvoir de décision, favorise 
l’accompagnement de personnes à travers la 
restauration du dialogue et la gestion des confl its.

5.3 DEMF (27 mois, niveau 2)
formateurs Sonia Alles, Pierrette Brisson, 

Cécile Blum Vacheron, Laurence Charton, 
Beate De Barry, Anke De Villepin, Stéphane Glock, 
Élisa Guiraud Terrier, Virginie Hiriart, 
Dorothée Hoeffel, Elsa Lagier, Dominique Lefeuvre, 
Claire Metz, Laure Razon, Françoise Schilling, 
Muriel Schwab, Claude Solar.

durée Enseignement théorique de 490 h
+ stage sur site qualifi ant de 70 h

dates à partir de février 2012

coût - Frais de dossier : 50 euros
- Coût de la formation : 6 900 euros



6.1 Évaluation 
interne et externe 
par l’approche systémique 
et démarche qualité
- Théories et méthodes
- Illustrations

formateurs Michel Trausch
Jean-Marie Simon
Hervé Reiss

durée 2 jours

dates 14 et 15 mai 2012

coût 400 euros

6.2 Approche systémique 
du changement 
dans les organisations
- 12 stratégies de changement 

pour la rupture ou la continuité
- Mobilisation du changement 

(acteurs ressources, freins, leviers d’action)
- Régulation

formateur Gérard Foy

durée 2 jours

dates 1er et 2 mars 2012

coût 400 euros

6.3 Manager les personnes 
avec sa personnalité
- Des économies de comportement ?
- Mieux situer son mode de management
- Mesurer les effets que l’on produit
- La délégation
- La négociation

formateur Olivier Meyer

durée 5 jours

dates 9 au 13 janvier 2012

coût 1 000 euros
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6.4 Les écrits professionnels
- Typologie des écrits en fonction des objectifs
- Savoir écrire pour être lu
- Construire un plan
- Clarifi er l’éthique et la déontologie de l’écriture 

dans le cadre légal
- Analyser des écrits et s’exercer

formateur Christophe Nagyos

durée 3 jours

dates du 12 au 14 novembre 2012

coût 600 euros

6.5 Gestion administrative 
et fi nancière
des associations 
et des établissements 
médico-sociaux
- Droit des usagers, informatique et liberté 

et droit d’accès aux dossiers
- Repères de base en droit du travail
- Règles et procédures d’hygiène et de sécurité
- Planifi cation, indicateurs et tableaux de bord
- Demande de fi nancements publics

formateurs Michel Trausch
Catherine Godet
Cabinet comptable Kremer

durée 9 jours

dates du 4 au 8 juin 2012
du 3 au 6 juillet 2012

coût 1 200 euros

Intervenants
Michel Trausch
formateur, 
ex-directeur d’établissement

Cabinet comptable Kremer

Jean-Marie Simon
directeur

Hervé Reiss
chef de service

Gérard Foy
consultant

Olivier Meyer, 
formateur-consultant, 
ex-directeur

Christophe Nagyos
formation de formateurs

Catherine Godet
fonctionnaire territoriale

Contact
Élisa Guiraud Terrier
elisa@rescif.com
téléphone : 03 88 25 50 64

ments publics

emer



7.1 Analyse des pratiques 
professionnelles 
de formateurs
- Prendre du recul sur les situations rencontrées

en prenant en compte le contexte de formation, 
les dynamiques des personnes et des groupes
et le contenu

- Mutualiser des expériences et des outils

intervenant Philippe Le Blanc

durée 4 jours par an

dates lundis en mars, mai, juin, novembre 2012
(dates choisies en janvier avec les inscrits)

coût 600 euros

7.2 Analyse de la pratique
des médiateurs familiaux
- Réinterroger sa pratique, faciliter son intervention
- Les entretiens sont analysés 

à partir d’exposés de situation

intervenant Dominique Lefeuvre

durée 4 jours x 6 h, soit 24 h de formation

dates dates choisies fi n 2011 avec les inscrits

coût 600 euros

7.3 La supervision 
des entretiens de thérapie 
et de consultation familiale
- Réinterroger sa pratique, faciliter son intervention
- Les entretiens sont supervisés 

à partir d’exposés de situation, 
de documents vidéo, audio, 
ou en direct derrière la glace sans tain

intervenante Micheline Christen

durée 4 jours x 6 h

dates dates défi nies fi n 2011 avec les inscrits.

coût 600 euros

Analyse des pratiques professionnelles
Supervision

formations 2012
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Intervenants
Philippe Le Blanc
formateur conseil, 
formateur de formateurs

Dominique Lefeuvre
formateur, 
médiateur familial

Micheline Christen
thérapeute familiale, 
co-auteur du livre 
Vivre sans violences ? 
Dans les couples, 
les institutions, les écoles

Isabelle Lestang
psychologue

Helga Houndeton
psychologue, 
thérapeute familiale

Daliah Goldman-Levy
psychologue, 
thérapeute familiale

Élisa Guiraud Terrier
formatrice, 
directrice de Rescif

Contact
Élisa Guiraud Terrier
elisa@rescif.com
téléphone : 03 88 25 50 64

Rescif propose deux formes d’intervention :

- L’analyse des pratiques professionnelles vise à développer ses 
compétences et à trouver des solutions dans un processus formatif. 
Elle nécessite l’implication de chacun-e par l’exposé 
de situations personnelles rencontrées et par l’échange.

- La supervision systémique vise, face aux diffi cultés rencontrées, 
le changement dans les interactions avec l’usager et l’équipe, 
en travaillant notamment sur ses résonances personnelles 
et l’approche systémique des problèmes.

7.4 Les visites médiatisées
(juge des enfants) : 
analyse de la pratique
- Réinterroger sa pratique, faciliter son intervention
- Les entretiens sont analysés 

à partir d’exposés de situation

intervenante Isabelle Lestang

durée 8 demi-journées, soit 24 h de formation

dates les vendredis, dates déterminées début 2012

coût 600 euros

7.5 Analyse de la pratique
des professionnels 
du médicosocial
- Réinterroger sa pratique d’entretiens familiaux, 

faciliter son intervention
- Analyses à partir d’exposés de situation

intervenante Helga Houndeton

durée 4 journées par an

dates dates déterminées début 2012 avec les inscrits

coût 600 euros pour le cycle 
(200 euros pour une séance)

7.6 Supervision individuelle
Faire face à une diffi culté personnelle qui affecte 
son investissement et ses relations professionnelles

intervenante Helga Houndeton ou Daliah Goldman-Lévy

durée à déterminer

dates à déterminer avec les inscrits

coût 90 euros l’heure

7.7 Coordinateurs et dirigeants :
analyse de la pratique
- Se ressourcer, prendre du recul
- Trouver des solutions face aux problèmes rencontrés

intervenante Élisa Guiraud Terrier

durée 4 journées par an

dates à déterminer avec les inscrits

coût 600 euros

7.8 Analyse de la pratique 
pour animateurs 
de groupes de parents
Analyse de situation, recherche de repères :
- pour aider les animateurs 

à gérer une diffi culté sur le contenu, le processus, 
la régulation du groupe et le partenariat

- pour développer sa créativité 
et renouveler sa pratique

intervenante Élisa Guiraud Terrier

durée 4 demi-journées

dates dates choisies avec les inscrits fi n 2011

coût Acteurs du Bas-Rhin (REAAP 67) : 20 euros
Autres départements : 150 euros
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Janvier 
9 LUN 6.3 Caferuis DEIS

10 MAR 6.3 Caferuis DEIS
11 MER 6.3 Caferuis DEIS
12 JEU 6.3 Caferuis DEIS
13 VEN 6.3 Caferuis DEIS

16 LUN 2.M11 Style thérapeutique
17 MAR 2.M11 Style thérapeutique

19 JEU 1.M6 Couple
20 VEN 1.M6 Couple

23 LUN 2.M0 Intro Cycle 2 Thérapie familiale
24 MAR 2.M1 Théories écoles
25 MER 2.M1 Théories écoles
26 JEU DEMF
27 VEN DEMF

Février
13 LUN 2.M9 Clinique 2.M10 Mémoire
14 MAR 2.M8 Stage pratique co-thérapeute
15 MER 1.M7 Violences et confl its familiaux
16 JEU 1.M7 Violences et confl its familiaux
17 VEN 1.M7 Violences et confl its familiaux

23 JEU 2.M2 Objets fl ottants
24 VEN 2.M2 Objets fl ottants

27 LUN Caferuis DEIS
28 MAR Caferuis DEIS
29 MER 1.M11 Caferuis DEIS

Mars
1 JEU 1.M11 6.2 Caferuis DEIS
2 VEN 1.M11 6.2 Caferuis DEIS

12 LUN 2.M3 Repères en psychopathologie
13 MAR 2.M3 Repères en psychopathologie
14 MER 1.M1 Bases approche systémique
15 JEU 1.M1 Bases approche systémique
16 VEN 1.M1 Bases approche systémique

19 LUN Caferuis
20 MAR Caferuis
21 MER Caferuis
22 JEU Caferuis
23 VEN Caferuis

29 JEU DEMF
30 VEN DEMF

Avril
2 LUN 1.M8 Enfance danger 3.3 Enfance danger
3 MAR 1.M8 Enfance danger 3.3 Enfance danger

11 MER 2.M12 Problématiques thérapie familiale
12 JEU 2.M12 Problématiques thérapie familiale
13 VEN 2.M12 Problématiques thérapie familiale

16 LUN 2.M12 Problématiques thérapie familiale
17 MAR 2.M12 Problématiques thérapie familiale
18 MER 2.M12 Problématiques thérapie familiale
19 JEU 3.1 Soutien à la parentalité (REAAP)
20 VEN 3.1 Soutien à la parentalité (REAAP)

23 LUN Caferuis DEIS
24 MAR Caferuis DEIS
25 MER Caferuis DEIS
26 JEU Caferuis DEIS
27 VEN Caferuis DEIS

Mai
2 MER 3.1 Soutien à la parentalité (REAAP)
3 JEU 3.1 Soutien à la parentalité (REAAP)
4 VEN 3.1 Soutien à la parentalité (REAAP)

10 JEU 1.M8 2.M6 3.3
11 VEN 1.M8 2.M6 3.3

14 LUN Caferuis 6.1 Évaluation
15 MAR Caferuis 6.1 Évaluation

17 JEU Caferuis
18 VEN Caferuis

21 LUN 1.M2 Entretien systémique (initiation)
22 MAR 1.M2 Entretien systémique (initiation)

24 JEU DEMF
25 VEN DEMF

29 MAR 2.M7 Stage pratique
30 MER 2.M2 Objets fl ottants
31 JEU 1.M2 Entretien systémique (initiation)

Juin
1 VEN 1.M2 Entretien systémique (initiation)

4 LUN 6.5 Gestion et administration
5 MAR 6.5 Gestion et administration
6 MER 6.5 Gestion et administration
7 JEU 6.5 Gestion et administration
8 VEN 6.5 Gestion et administration

11 LUN 1.M9 L’aide contrainte
12 MAR 1.M9 L’aide contrainte
13 MER 1.M9 L’aide contrainte

19 MAR 1.M3 Histoires de vie
20 MER 1.M3 Histoires de vie

25 LUN 4.1 Gestion des confl its (initiation)
26 MAR 4.1 Gestion des confl its (initiation)

Juillet
2 LUN Caferuis
3 MAR 6.5 Gestion Caferuis
4 MER 6.5 Gestion Caferuis
5 JEU 6.5 Gestion Caferuis
6 VEN 6.5 Gestion Caferuis

Septembre
6 JEU 4.1 Gestion des confl its (initiation)
7 VEN 4.1 Gestion des confl its (initiation)

10 LUN Caferuis
11 MAR Caferuis
12 MER Caferuis
13 JEU Caferuis

17 LUN 1.M3 Histoires de vie
18 MAR 1.M3 Histoires de vie

20 JEU 2.M4 La famille en souffrance
21 VEN 2.M4 La famille en souffrance

24 LUN 1.M10 Les compétences parentales
25 MAR 1.M10 Les compétences parentales

27 JEU 2.M12 Nouvelles problématiques familiales
28 VEN 2.M8 Stage pratique co-thérapeute

Octobre
15 LUN 3.2 Animer un groupe d’enfants
16 MAR 3.2 Animer un groupe d’enfants
17 MER 3.2 Animer un groupe d’enfants
18 JEU 1.M4 Entretien systémique (approfond.)
19 VEN 1.M4 Entretien systémique (approfond.)

22 LUN 2.M5 Les thérapies brèves
23 MAR 2.M5 Les thérapies brèves

Novembre
12 LUN 6.4 Écrits professionnels
13 MAR 6.4 Écrits professionnels
14 MER 6.4 Écrits professionnels
15 JEU 1.M4 Entretien systémique (approfond.)
16 VEN 1.M4 Entretien systémique (approfond.)

19 LUN 2.M2 Objets fl ottants
20 MAR 2.M7 Stage pratique

28 MER 3.4 Visites médiatisées
29 JEU 3.4 Visites médiatisées
30 VEN 3.4 Visites médiatisées

Décembre
3 LUN 1.M5 La carte familiale
4 MAR 1.M5 La carte familiale
5 MER 1.M5 La carte familiale

10 LUN 2.M5 Les thérapies brèves
11 MAR 2.M5 Les thérapies brèves
12 MER 2.M8 Stage pratique co-thérapeute
13 JEU 2.M10 Mémoire
14 VEN 1.M11 Approche systémique organisations

Vacances scolaires (zone B)

Agenda 2012

Recherches et études systémiques 
sur les communications
institutionnelles et familiales

www.rescif.com

Contact
téléphone : 03 88 25 50 64
secretariat@rescif.com



INTERVENTIONS SUR SITE

Des formations 
sur mesure

La majorité des formations proposées par Rescif 
se déroulent sur site auprès des équipes 
avec un programme sur mesure et une durée adaptée 
qui peut être fractionnée sur une année, voire plus.

Elles nécessitent un travail de cadrage de la demande 
et de reformulation de la commande de départ, 
des points d’évaluation avec les instances dirigeantes 
tout au long du processus de formation.

Elles se situent bien souvent dans une demande 
d’accompa gnement au changement et une démarche 
de formation-action, prenant en compte le contexte 
d’intervention et les interactions vécues par les équipes.

Rescif favorise les processus interactifs de formation, 
en s’appuyant sur des exercices divers, des mises en situation 
sous formes de jeux de rôle ou autres.

Thématiques d’intervention
Le travail avec les familles
Introduction à l’approche systémique, 
les entretiens famille, la visite 
à domicile, l’aide éducative à domicile, 
analyse des pratiques professionnelles…

Parentalité 
et protection de l’enfance
Observation et soutien aux compétences 
parentales et à la compétence 
de la famille, évaluation et intervention 
dans le cadre de l’enfance en danger, 
la pluriparentalité, les comportements 
symptomatiques et les signes de 
mal-être des enfants et des adolescents…

L’intervention sociale
Le travailleur social face aux demandes 
d’argent, les écrits professionnels, 
l’accueil du public, les problématiques 
d’addictions et de dépendance, 
le travail en réseau…

Confl its, violences 
et médiations
La bientraitance des usagers, les confl its 
entre enfants, l’exercice de l’autorité 
en institution, la gestion des confl its 
dans les équipes, la résolution des 
confl its, de l’agressivité et le traitement 
des violences avec le public

Le management 
des équipes et des projets
Coordination d’équipes, évaluation 
de projets, élaboration de projets 
de service et d’établissements, 
médiation institutionnelle…

Contact
Demande d’informations

Élisa Guiraud Terrier
elisa@rescif.com
téléphone : 03 88 25 50 64

Médiation 
institutionnelle
Public
Salariés d’une même organisation

Déroulement
La médiation institutionnelle est un processus 
volontaire qui vise, à l’aide d’un tiers externe 
professionnel qualifi é, neutre et impartial, 
à favoriser la communication et la recherche 
d’accords dans des situations de tensions, 
de désaccords, de confl its entre des personnes, 
des équipes, une personne et une équipe…
Le médiateur va aider à analyser la situation, 
faire émerger les besoins de chacun-e et les options 
possibles afi n d’envisager des accords possibles.

Compétences de Rescif
Le médiateur s’appuie sur des compétences 
de médiation acquise en tant que médiateur familial 
diplômé d’État et en tant que formateur ayant 
une connaissance des enjeux organisationnels 
et relationnels dans les institutions.

L’approche systémique 
permet de travailler 
à partir des demandes :
de l’institution
Projet, organisation, 
management, cohérence 
d’équipe, missions, valeurs, 
procédures et règles…

des professionnels
Outils, accès au sens, 
reconnaissance professionnelle, 
posture éducative, relation d’aide, 
résolution des confl its…

des publics accueillis
Besoins, dépendances, 
non-demande, 
fonction du symptôme…

Nos sites d’intervention
Les collectivités locales
Les établissements 
médico-sociaux
Les hôpitaux
Les associations
Les établissements 
pénitentiaires
Les CNFPT
Les entreprises

Risques 
psychosociaux
Prévenir et accompagner
Problématiques
Comment repérer, évaluer et prendre en compte 
les confl its, les violences, les pressions excessives, 
le harcèlement moral ou encore le mal-être 
dans le cadre professionnel ?
Quelles actions de prévention 
et de régulation mettre en œuvre ?
Quelle prise en compte des vulnérabilités 
personnelles et familiales du personnel salarié ? 
Quelles frontières temporelles et physiques 
entre le monde professionnel et le monde familial ?
Comment faire face à l’agressivité 
du public et éviter l’escalade violente ?
Où et comment exprimer ses émotions “négatives”, 
notamment dans les métiers relationnels ?
Comment appréhender le symptôme des salariés 
(dépendance aux produits, passage à l’acte, 
conduites à risque) dans le contexte professionnel ?
Comment sortir du triangle dramatique 
victime/persécuteur/sauveur pour que chacun 
prenne sa juste part de responsabilité ?

Compétences de Rescif
Études, recherche-action, actions de formation 
et d'accompagnement collectif ou individuel.
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En couverture : travaux d’élèves 
de l’école élémentaire du Ziegelwasser 

avec Hafi d Mourbat (mourbat.hafi d@neuf.fr)
Mise en pages L’intranquille

Imprimé sur papier recyclé par Sicop, Bischheim
2e trimestre 2011

 Je souhaite m’inscrire 
à une formation 2012.
Démarrage sous réserve de 5 inscriptions minimum

 Je souhaite recevoir 
le programme détaillé.

Formation choisie et numéro :

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

NOM :

............................................................................................................................................

Prénom :

................................................................................................................................................

Profession :

.......................................................................................................................................................

Adresse complète :
 personnelle  professionnelle

................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

Téléphone :

.......................................................................................................................................................................................

Courriel :

..................................................................................................................................................................................................................

Recherches et études systémiques 
sur les communications institutionnelles et familiales

www.rescif.com

Rescif 
vous accueille 
à Strasbourg
Les stagiaires ont possibilité 
de déjeuner sur place dans la 
cuisine mise à disposition ou 
dans les restaurants alentours. 
Un hébergement calme, cordial 
et peu onéreux est proposé 
dans un centre communautaire 
situé à 500 mètres.
Nous mettons à votre 
disposition documentation 
et “bonnes adresses” 
pour joindre l’utile à l’agréable 
avec des visites culturelles, 
touristiques, culinaires 
à Strasbourg, ville des 
institutions européennes 
et dans les espaces frontaliers 
allemands et suisses.

Horaires 
des formations
De 9 h à 12 h 
et de 13 h à 17 h

Fiche individuelle
d’inscription
(également sur www.rescif.com)
à renvoyer à Rescif
160 route du Polygone
67100 Strasbourg

Contacts
Direction et 
référente formation : 
Élisa Guiraud Terrier
elisa@rescif.com

Secrétariat de direction 
chargé de la formation : 
Christine Huntzinger 
contact@rescif.com

Secrétariat, inscriptions 
et facturation : 
Audrey Bildstein 
secretariat@rescif.com

Association RESCIF
160 route du Polygone
67100 Strasbourg
Accès bus n° 14 ou 24 
et tram C, arrêt Gravière

téléphone : 03 88 25 50 64
télécopie : 03 88 25 05 59 
www.rescif.com
contact@rescif.com

Une expérience de 30 ans 
en formation continue dans les champs 
sanitaire, social, éducatif et thérapeutique

Des valeurs référées à l’approche systémique
- La conviction que les membres d’un même système humain de commu -

nication (famille nucléaire, élargie, service, institution, réseau…) 
disposent des ressources utiles à la résolution de leurs problèmes.

- La reconnaissance de la responsabilité de chacun-e dans sa pensée 
et son action.

- La croyance dans les capacités de chacun-e à progresser dans sa 
liberté de choix dans le respect de soi et des autres.

- L’ouverture à la complexité et la diversité des modèles.
- La volonté de créer les conditions du changement dans les familles 

et dans les institutions.

Une pratique de formation-action
Rescif est un lieu de consultations familiales, de médiations familiales 
et de visites médiatisées dans le Bas-Rhin. Les formations proposées 
par Rescif s’enrichissent de cette pratique au quotidien. Les activités 
sont également un terrain de recherche et d’apprentissage actif pour 
les stagiaires par l’accès à des stages, à des consultations fi lmées ou 
derrière la glace sans tain, avec l’accord des familles.

Une fonction de recherche et des publications
RESCIF, “Les groupes de parents vus par les parents : 
contribution à l'évaluation”, REAAP 67, janvier 2009

RESCIF, “Médiation familiale internationale, 
un atout pour l'Europe”, traces du colloque, 26 et 27 juin 2008
GUIRAUD TERRIER Élisa, DE BARRY Beate, 
“Parents séparés, paroles d’enfants”, Revue Le Furet, n° 54, hiver 2007
GUIRAUD TERRIER Élisa, “Être père après la séparation conjugale”, 
Revue Le Furet, n° 56, 2009
GUIRAUD TERRIER Élisa, “Rester parents après la séparation conjugale”, 
Revue des sciences sociales, n° 41, 2009
GUIRAUD TERRIER Élisa “Le métier de médiateur familial” in HAMMAN Philippe (dir) 
Travail, formation et transactions sociales, éditions PIE Peter Lang, Bruxelles, 2011

Un réseau de formateurs 
du Grand-Est et au-delà
Formateurs permanents de Rescif
Daliah Goldman-Levy, Élisa Guiraud Terrier, Helga Houndeton

Formateurs associés
Un réseau pluridisciplinaire de formateurs-praticiens : 
théra peutes familiaux, médiateurs familiaux, psychologues, 
psychiatres, tra vail leurs sociaux, sociologues, avocats, dirigeants…
Sonia Alles, Nicolas Amadio, Bertrand Audeoud, Rachida Beltitane, Cécile Blum 
Vacheron, Laurence Charton, Micheline Christen, Beate De Barry, Hélène Delluci, 
Valérie Ernst, Gérard Foy, Bernard Gehin, Stéphane Glock, Catherine Godet, 
Virginie Hiriart, Mauricette Jacquot, Elsa Lagier, Doris et Lise Langlois, Dominique 
Lefeuvre, Christian Leininger, Claude Lienhard, Claire Metz, Olivier Meyer, 
Philippe Morel, Christophe Nagyos, Liliana et Reynaldo Perrone, Arnold Pfaff, 
Laure Razon, Hervé Reiss, Françoise Schilling, Muriel Schwab, Jean-Marie 
Simon, Aleksandra Snarska-Wollersheim, Claude Solar, Anne Thevenot, Michel 
Trausch, Paul Vivier…


